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La crisi  nel 2009

Stima del PIL Italiano a fine 2009:  - 4,4% (in Europa   - 4%)

[ŀ ǇƛǴ ƎǊŀƴŘŜ ŎǊƛǎƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Řŀƭ Ψнф

Forte  crisi economica in USA, già dal 2008

wŜŎŜǎǎƛƻƴŜ ƎǊŀǾŜ ƛƴ 9¦wht!Σ ŀƴŎƘŜ ƴŜƛ ǇŀŜǎƛ ŎƘŜ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ Ǿƛǎƛǘŀƴƻ ƭΩLǘŀƭƛŀΥ
- Germania
- Inghilterra  (effetto combinato di recessione e svalutazione della sterlina)

Forte crisi in Russia, paese emergente nel turismo internazionale

tǊƛƳƛ ǎƛƴǘƻƳƛ Řƛ ǊƛǇǊŜǎŀ Χ 
!ƴŎƘŜ ¢ǊƛŎƘŜǘΣ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜƭƭŀ ./9Σ ǾŜŘŜ ŀŦŦŀŎŎƛŀǊǎƛ ǳƴŀ ǎǾƻƭǘŀΦ  {ŜƳōǊŀ ŎƘŜ ƛƭ άŦƻƴŘƻέ ǎƛŀ ǎǘŀǘƻ ǘƻŎŎŀǘƻ Ŝ ƻǊŀ
ƭŜƴǘŀƳŜƴǘŜ ƛƴƛȊƛŜǊŁ ƭŀ ǊƛǇǊŜǎŀΦ tǳǊǘǊƻǇǇƻ ǎƛ ǇǊŜǾŜŘŜ ŎƘŜ άǊŜŀƭƛέ ǎŜƎƴƛ Řƛ ǊƛǇǊŜǎŀ ǎƛ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜǊŀƴƴƻ ƴŜƭ нлмлΦ
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PIL - Primo trimestre 2009

Solo la Germania e le repubbliche baltiche 
ǇŜƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩLǘŀƭƛŀΥ

su primo trimestre 2008

Italia - 5,9 %
Germania - 6,9%

Francia - 3,2%
Gran Bretagna - 4,1%
Spagna - 2,9%

Giappone 14,4% 
(debito pubblico 227% del  PIL)
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tǊŜǾƛǎƛƻƴƛ Řƛ ǊƛǇǊŜǎŀ  όŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ǊŜŀƭŜύ

άLƭ нллф ǎŀǊŁ ǳƴ ŀƴƴƻ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ŝ forseǎƻƭƻ ƴŜƭ нлмл ǾŜŘǊŜƳƻ ƭϥƛƴƛȊƛƻ Řƛ ǳƴŀ ǊƛǇǊŜǎŀέ
lo dice il Segretario Generale dell'Ocse.
DƛŁ ǎƛ ǇŀǊƭŀ ŘŜƭ нлмм Χ

Alcuni segni positivi:

ÅSembra scongiurato il crack finanziario generalizzato
Å{ƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ όŀƴŎƘŜ ǎŜ ƭƛƳƛǘŀǘƻύ  ŘŜƎƭƛ ƻǊŘƛƴŀǘƛǾƛ ƴŜƭƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀ

Problematiche:

Å La disoccupazione, nel settore edilizio e industriale, potrebbe aumentare nei prossimi 
ƳŜǎƛ ǇŜǊ ƭΩŜŦŦŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦƛƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳƳŜǎǎŜ ƛƴ ŎƻǊǎƻΣ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ǊƛǇǊƛǎǘƛƴƻ Řŀ ƴǳƻǾƛ 
ordinativi
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Conseguenze della crisi nel settore turistico alberghiero1/3

CƻǊǘŜ ŎƻƴǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ άōǳǎƛƴŜǎǎέ ǇŜǊ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ƛƴǘŜǊƴŀ

Viaggi di lavoro
Organizzazione di meeting e congressi

MILANO

Fattori contingenti:    Malpensa in fortissima crisi

Nuovi hotel in apertura, pianificati quando
il ciclo economico era alto

Trasferimento Fiera a Rho
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2008 2009

- 20/30% Fatturato,   -10/15% Occupazione

twLaL п a9{L 59[[Ω!bbh
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Conseguenze della crisi nel settore turistico alberghiero2/3

{ŜǘǘƻǊŜ άƭŜƛǎǳǊŜέ

Crisi finanziaria 
generalizzata

Colpisce tutti
i ceti sociali

Vacanze più brevi e 
concentrate nei periodi

di punta

Più attenzione ai prezzi
(Questa crisi colpisce anche

il  settore  lusso)

Recessione nei paesi 
che tradizionalmente 
Ǿƛǎƛǘŀƴƻ ƭΩLǘŀƭƛŀ

5ƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ άƴǳƳŜǊƻέ 
Řƛ ǘǳǊƛǎǘƛ ŘŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻ

Favorite le località 
raggiungibili con 

voli low cost

Più attenzione al
rapporto qualità/prezzo
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Conseguenze della crisi nel settore turistico alberghiero3/3

{ŜǘǘƻǊŜ άƭŜƛǎǳǊŜέΥ  nuove tendenze dovute alla crisi

bƻƴ ǎƛ ǾǳƻƭŜ ǊƛƴǳƴŎƛŀǊŜ ŀƭƭŜ ǾŀŎŀƴȊŜ ǇŜǊŎƘŞ ƻǊƳŀƛ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ǳƴŀ ǳƴ ōƛǎƻƎƴƻ άǉǳŀǎƛέ ǇǊƛƳŀǊƛƻ  
ΧΦ Ƴŀ ǎƛ ǾǳƻƭŜ qualificare la spesa. Si è più esigenti, si pretende di più, si vuole la qualità per la spesa 
che ci si appresta a fare.

bƻƴ ǎƛ ǾǳƻƭŜ ǊƛƴǳƴŎƛŀǊŜ ŀƭƭŜ ǾŀŎŀƴȊŜ ΧΦ Ƴŀ ǎƛ ǾǳƻƭŜ ŜǎǎŜǊŜ ŎŜǊǘƛ Řƛ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ ƭŜ strutture più convenienti.  
{ƛ ŎŜǊŎŀ ǎǳƛ tƻǊǘŀƭƛ άǇǊƛƳŀǊƛέΣ Řƛ Ŏǳƛ Ŏƛ ǎƛ ŦƛŘŀΣ  ǇŜǊ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǊŜ ƛ ǇǊŜȊȊƛΦ  aƻƭǘŀ attenzione ai commenti

bƻƴ ǎƛ ǾǳƻƭŜ ǊƛƴǳƴŎƛŀǊŜ ŀƭƭŜ ǾŀŎŀƴȊŜ ΧΦ Ƴŀ ǎƛ ŎŜǊŎŀ Řƛ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǊƭŜ ƴŜƛ άǇƻƴǘƛέ ƻ ƴŜƛ ǇŜǊƛƻŘƛ  
άǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭƛέΦ

bƻƴ ǎƛ ǾǳƻƭŜ ǊƛƴǳƴŎƛŀǊŜ ŀƭƭŜ ǾŀŎŀƴȊŜ ΧΦ Ƴŀ ǎƛ ŎŜǊŎŀƴƻ offerte speciali, pacchetti, sconti o vacanze legate a 
manifestazioni, eventi ecc. o legate ad attività sportive.

Ad esempio, se si sceglie un 5 stelle, deve realmenteoffrire servizi e eleganza degna di tale classificazione.

Il week end del 1 maggio è stato generalmente positivo

bƻƴ ǎƛ ǾǳƻƭŜ ǊƛƴǳƴŎƛŀǊŜ ŀƭƭŜ ǾŀŎŀƴȊŜ ΧΦ Ƴŀ ǎƛ ǇǊŜƴƻǘŀ άǎƻǘǘƻ ŘŀǘŀέΣ ŀƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ƳƻƳŜƴǘƻΦ
!ŎŎƻǊŎƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ άōƻƻƪƛƴƎ ǿƛƴŘƻǿέΦ
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Azioni a breve termine e a medio termine

[ŀ ŎǊƛǎƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀΣ ǎŜƎǳƛǘŀ ŀ ōǊŜǾŜ Řŀ ǉǳŜƭƭŀ ŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ǊŜŀƭŜΣ ŝ ǎǘŀǘŀ ǊŀǇƛŘƛǎǎƛƳŀΦ

La crisi dei ϦƳǳǘǳƛ ǎǳōǇǊƛƳŜά ǎƛ ŜǊŀ ƎƛŁ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀƎƻǎǘƻ нллт.  Fino a luglio 2008 
ƴƻƴ ŎΩŜǊŀƴƻ ǎŜƎƴŀƭƛ Řƛ ǳƴ άŀƎƎǊŀǾŀƳŜƴǘƻ ǊŀǇƛŘƻέ ŘŜƭƭŀ ŎǊƛǎƛΦ
Dopo il fallimento della Lehman Brothers nel settembre 2008 la situazione è precipitata.

La crisi richiede perciò interventi rapidi, a breve termine.

Questo non significa che bisogna rinunciare a strategie di medio periodo, ma che, date le 
circostanze, bisogna cercare di essere incisivi Χ Řŀ subito

Mettersi in condizione di soddisfare le nuove tendenze nel più breve tempo possibile

Internet Marketing per fronteggiare la crisi
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Azioni a breve termine

1. aƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ όǇŜǊŎŜǇƛǘŀύΣ ƻ ƳŜƎƭƛƻΣ ƭŀ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ōǳƻƴ 
ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǉǳŀƭƛǘŁκǇǊŜȊȊƻ ŘŜƭƭΩƘƻǘŜƭ   Χǎƛŀsul sito, sia sugli IDS collegati

2. Identificare i punti di forza della struttura e impostare su questi una politica di 
differenziazione dalla concorrenza.  Uscire dalla morsa del prezzo!

3. Adottare una politica di prezzi e offerte speciali , pacchetti e pacchetti dinamici che 
Řƛŀ ŀƭ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊŜ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴŜ Řƛ άŦŀǊŜ ƭΩŀŦŦŀǊŜέΦ  /ŜǊŎŀǊŜ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǎǘŀǊŜ ƛƭ ǘǊŜƴŘ 
ŘŜƭƭŀ άǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴŜ ǎƻǘǘƻ Řŀǘŀέ Ŏƻƴ ƻŦŦŜǊǘŜ Early Booking non rimborsabili.

4. Rivedere il budget commerciale con una impostazione molto mirata(basata sul 
ritorno di investimento, ROI).   Utilizzare strumenti di controllo della conversione.

5. Essere presenti da subito sugli IDS di riferimento per il proprio mercato.
Meglio concentrarsi su un set di canali importanti e seguire con estrema attenzione i clienti, 
ǇǳƴǘŀǊŜ ŀŘ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ǳƴ ŀƭǘƻ ǊŀǘƛƴƎΣ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǊŜ άŀ ǘŀǇǇŜǘƻέ ƭΩƘƻǘŜƭ ǎǳ Ŏŀƴŀƭƛ Ŏƻƴ 
ritorno limitato.

6. Web 2.0  - Concentrarsi su azioni utili a breve termine

Internet Marketing per fronteggiare la crisi
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Å Sito web semplice e facile da navigare con BUONE FOTOGRAFIE
Å Testi chiari (riflettete su ogni parola!!  Fatevi aiutare da un Copy professionista!)  e 

BUONE FOTOGRAFIE, con buona risoluzione sul booking del sito e sugli IDS
(Molto più importante che semplicemente cambiare la grafica del sito esistente!)

Å Traduzioni  fatte da TRADUTTORI MADRELINGUA

Essere taccagni su questi interventi è puro masochismo!!!

Internet Marketing per fronteggiare la crisi
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aƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ όǇŜǊŎŜǇƛǘŀύΣ ƻ ƳŜƎƭƛƻΣ ƭŀ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ōǳƻƴ 
ǊŀǇǇƻǊǘƻ  ǉǳŀƭƛǘŁκǇǊŜȊȊƻ  ŘŜƭƭΩƘƻǘŜƭ   Χǎƛŀ ǎǳƭ ǎƛǘƻΣ ǎƛŀ ǎǳƎƭƛ L5{ ŎƻƭƭŜƎŀǘƛ
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Å LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ƛ Ǉǳƴǘƛ Řƛ ŦƻǊȊŀ ŘŜƭƭΩƘƻǘŜƭΣ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƎƭƛ ŀƭōŜǊƎƘƛ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴǘƛ

Se avete una diversità, un ristorante con una cucina particolare, camere con accessori
particolari  (televisori LCD, internet wireless gratuito ecc.), un centro benessere con 
ǉǳŀƭŎƻǎŀ Řƛ ŘƛǾŜǊǎƻ ŎƘŜ Ǉƻǎǎŀ ŘŀǊŜ ǳƴ ǊŜƭŀȄ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ Χ
Ą Comunicatelo già nella prima descrizione sul sito, sul booking del sito e sugli IDS

{Ŝ ƴƻƴ ŀǾŜǘŜ  ǳƴŀ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƛǘŁ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŀ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴȊŀ Χ  createla!
/ƻƴǘŀ ǇƛǴ ǳƴΩƛŘŜŀ Řƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ŎƻǎǘƻǎŜ ǊƛǎǘǊǳǘǘǳǊŀȊƛƻƴƛ ƎƭƻōŀƭƛΦ

Dovete pensare alla vostra tipologia di clienti (magari consultandone alcuni) e cercare 
di immaginarvi cosa gradirebbero trovare per sentirsi più a loro agio. 
Certe idee possono aiutare e non necessariamente costare molto!

Ą La creatività può portare denaro, 
Ą Pensate a nuove attrattive, anche piccole, per i vostri clienti

e realizzatele con tempestività

Internet Marketing per fronteggiare la crisi
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Identificare i punti di forza della struttura e impostare su questi una politica di 
differenziazione dalla concorrenza.  Ą Aiuta ad uscire dalla morsa del prezzo!
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Adottare una politica di prezzi e offerte speciali, pacchetti e pacchetti dinamici che 
Řƛŀ ŀƭ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊŜ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴŜ Řƛ άŦŀǊŜ ƭΩŀŦŦŀǊŜέΦ

Lo straordinario successo degli OUTLET ci dice che i consumatori sono disposti a spendere molto se 
percepiscono uno sconto sul rapporto:

ΧΦ Ŝ ƴƻƴ ōŀŘŀƴƻ ŀƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻΥ 

tƻǎǎƻƴƻ ǇŀƎŀǊŜ άŎƻƴǘŜƴǘƛέ олл ŜǳǊƻ ǇŜǊ ŘŜƭƭŜ ǎŎŀǊǇŜ Řƛ ƳŀǊŎƘƛƻ Ŝ ǊƛǘŜƴŜǊŜ Ƴƻƭǘƻ ŎŀǊŜ  ŘŜƭƭŜ ǎŎŀǊǇŜ Řƛ 
qualità effettiva comparabile!

Perciò:  
- Prezzi barrati   
-tŀŎŎƘŜǘǘƛ άŎƻƴ ǎŜǊǾƛȊƛέ ŀ ǇǊŜȊȊƛ ǎŎƻƴǘŀǘƛ   όŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ) 
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/ŜǊŎŀǊŜ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǎǘŀǊŜ ƛƭ ǘǊŜƴŘ ŘŜƭƭŀ άǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴŜ ǎƻǘǘƻ Řŀǘŀέ Ŏƻƴ offerte Early 
Booking.

tǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛǊŜǘǘŀ Řŀƭ ǎƛǘƻ ŘŜƭƭΩƘƻǘŜƭ

Alcuni utenti, se vedono offerte last minute, cancellano le prenotazioni precedenti e 
prenotano nuovamente al prezzo più basso Ą Fenomeno che va assolutamente 
evitato.

.ƛǎƻƎƴŀ ŎƻƴǘǊŀǎǘŀǊŜ ƭŀ ǘŜƴŘŜƴȊŀ ŀƭƭŀ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ƳƻƳŜƴǘƻ Ŏƻƴ ǳƴΩŀŎŎƻǊǘŀ 
politica di early booking, con tariffe NOT REFUNDABLE che consentono di fare vendite 
άŎŜǊǘŜέ Ŝ Řƛ ŀƭƭǳƴƎŀǊŜ ƭŀ .ƻƻƪƛƴƎ ²ƛƴŘƻǿΦ

Bisogna assolutamente evitare situazioni in cui il viaggiatore che ha prenotato in anticipo 
ŎǊŜŘŀ ŎƘŜ ŀǾǊŜōōŜ Ŧŀǘǘƻ ƳŜƎƭƛƻ ŀ ǇǊŜƴƻǘŀǊŜ ŀƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ƳƛƴǳǘƻΦ 

9Ω ƳŜƎƭƛƻ ǇŀǊǘƛǊŜ Ŏƻƴ ǳƴ ǇǊŜȊȊƻ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ ōŀǎǎƻ ŎƘŜ ǎƛ ŀƭȊŀ Ŏƻƴ ƭΩŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ 
Ŝ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƛƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΗΗΗ
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Rivedere il budget commerciale con una impostazione molto mirata(basata sul 
ritorno di investimento, ROI).   
ĄUtilizzare strumenti di controllo della conversione.

1 ςInvestire nonostante la crisi !

2 ςInvestire in modo mirato.    

Dove e come?

1 ςPay per click Google e Yahoo, pertire con 1000/2000 euro
ĄUtilizzare un misuratore di conversione per ottimizzare le campagne

e poi  aumentare gli investimenti sui termioni di ricerca con tassi di conversione elevati

2 ςAdvertising e pay per link su siti 
ĄUtilizzare un misuratore di conversione per ottimizzare le campagne. Non misurare   

solo gli accessi ma la conversione in prenotazioni
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Essere presenti da subito sugli IDS di riferimento per il proprio mercato.   1/3

Meglio concentrarsi su un set di canali importanti e seguire con estrema attenzione i 
ŎƭƛŜƴǘƛΣ ǇǳƴǘŀǊŜ ŀŘ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ǳƴ ŀƭǘƻ ǊŀǘƛƴƎΣ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǊŜ άŀ ǘŀǇǇŜǘƻέ ƭΩƘƻǘŜƭ ǎǳ 
canali con ritorno limitato.

I clienti che hanno prenotato su Booking, Expedia, Venere, Initalia ecc.  Sono
dei re!    Χ Ŝ ŎƻƳŜ ǘŀƭƛ ŘŜǾƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǘǊŀǘǘŀǘƛΦ

Il loro potere è molto grande. Possono, con pochi giudizi negativi avere un impatto 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǎǳƭ ŦŀǘǘǳǊŀǘƻ ŘŜƭƭΩƘƻǘŜƭΦ

Perciò è meglio seguire con attenzione e grande impegno i portali di riferimento  piuttosto 
che disperdere le energie e il tempo in mille rivoli.
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Essere presenti da subito sugli IDS di riferimento per il proprio mercato .   2/3

STRATEGIE

Å Tariffe chiare e semplici da leggere per il viaggiatore

Å9ǾƛǘŀǊŜ ǇŀŎŎƘŜǘǘƛ  ǘǊƻǇǇƻ  άŎƻƳǇƭƛŎŀǘƛέche sono difficili da spiegare nella descrizione 
data dal portale.
{ǘŀǘƛǎǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ǇƻŎƻ ǇǊŜƴƻǘŀǘƛΦ 9Ω ǇƛǴ ŎƘŜ ŀƭǘǊƻ ǳƴŀ ŎŀǊǘŀ ǎǇŜƴŘƛōƛƭŜ ǎǳƭ ōƻƻƪƛƴƎ ŜƴƎƛƴŜ ŘŜƭ 
proprio sito web che è più flessibile e descrive meglio questo tipo di offerte.

Å Utilizzare tariffe early booking scontate e not refoundable. 
vǳŜǎǘƻ ǘƛǇƻ Řƛ ǘŀǊƛŦŦŀ ŀƛǳǘŀ ŀ ǊƛŜƳǇƛǊŜ ǇǊƛƳŀ ƭΩƘƻǘŜƭ Ŏƻƴ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴƛ CERTE. 
9Ω ƛƴǳǘƛƭŜ ŀǾŜǊŜ ƭΩƘƻǘŜƭ άǇƛŜƴƻέ ŀŘ ǳƴ ƳŜǎŜ Řŀƭƭŀ Řŀǘŀ Ŝ Ǿǳƻǘƻ ŀ мр ƎƛƻǊƴƛ ǇŜǊŎƘŞ ǘǳǘǘƛ Ƙŀƴƴƻ ŎŀƴŎŜƭƭŀǘƻ 
avendo trovato tariffe migliori da parte di qualche altro concorrente.

Å Evitare i last minute
Questo genere di offerte crea disappunto nel viaggiatore che ha prenotato in anticipo che si sente 
άŦǊŜƎŀǘƻέΦ LƴƻƭǘǊŜ ǇƻǊǘŀ ƛ ǾƛŀƎƎƛŀǘƻǊƛ ŀŘ ǊƛŘǳǊǊŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ƛƭ ōƻƻƪƛƴƎ ǿƛƴŘƻǿΣ ƛƭ ŎƘŜ ƴƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŜ 
ŀƭƭΩŀƭōŜǊƎŀǘƻǊŜ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ ǎǳƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΦ
[ΩƛŘŜŀƭŜ  ŝ  ŎŜǊŎŀǊŜ Řƛ ǇƻǊǘŀǊŜ ƛ ǾƛŀƎƎƛŀǘƻǊƛ ŀ ǇǊŜƴƻǘŀǊŜ ǇǊƛƳŀΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻŘƻ ǎƛ Ƙŀ ǘŜƳǇƻ Řƛ ŀŘŀǘǘŀǊŜ 
ƭŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀ ǘŀǊƛŦŦŀǊƛŀ ƛƴ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ƳŜŘƛŀ ǇŜǊ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ.
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Essere presenti da subito sugli IDS di riferimento per il proprio mercato .   3/3

STRATEGIE

Å Applicare una politica di prezzo tempestiva e efficace

Ą utilizzare strumenti integrati di:

CHANNEL MANAGER
RATE CHECKER

ǇŜǊ ŀŘŜƎǳŀǊǎƛ ƛƴ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭŜ ŀƭƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾŀ ƛƴ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
proprio hotel!

Fare tutto a mano, senza strumenti
di ausilio  è troppo oneroso  
ΧŜ ǎƛ ǊƛǎŎƘƛŀ Řƛ ǇŜǊŘŜǊŜ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ
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Web 2.0  - Concentrarsi su azioni utili a breve termine

{ƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ άǇƻǘŜƴȊƛŀƭƳŜƴǘŜέ  ǳǘƛƭƛ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻκŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƻ  όŜǎŜƳǇƛύΥ

Å Travel communities

Å Forum e Blog di viaggi
ecc. ecc.

Å Social network

Å Video e immagini

Å Comunicati stampa

Å Social bookmark
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Web 2.0  - Concentrarsi su azioni utili a breve termine

Considerazioni generali:

Ci sono Social Media focalizzati sul turismo (Tripadvisor, HorelGuide, Yattit)  con grande diffusione  e 
altri meno focalizzati sui viaggi (FaceBook, MySpace).

Uno studio condotto da HeBS, una delle più importanti società americane di Internet Marketing ha 
ŘƛƳƻǎǘǊŀǘƻ ŎƘŜ ŀŘ ƻƎƎƛ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ǇǊƻǾŜƴƎƻƴƻ άŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜέ Řŀƛ ǎƛǘƛ Řƛ ǎƻŎƛŀƭ 
media è molto limitato.  Ciò non significa che le azioni su tali siti siano inutili, ma che contribuiscono 
in maniera indiretta e difficilmente tracciabile.

Si suggerisce perciò di seguire con estrema attenzionei reviews dei clienti sui siti di 
riferimento, come TripAdvisor e HotelGuide e suigli IDS maggiori.

Per gli altri settori inerenti al Web 2.0, in periodo di crisi, si suggerisce di concentrarsi 
sulle azioni a breve termine, come indicato nelle tabelle che seguono.
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Web 2.0  - Concentrarsi su azioni utili a breve termine

Tipo di Media Considerazioni generali Azioni a breve termine Azioni a medio termine

Travelcommunities Fondamentali sia per 
controllare il giudizio dei 
navigatori sulla propria 
struttura, sia per verificare quali 
sono i reali competitors
percepiti dai navigatori.

A volte i competitors individuati 
ŘŀƭƭΩŀƭōŜǊƎŀǘƻǊŜ ƴƻƴ ǎƻƴƻ Ǝƭƛ 
stessi competitors Ŏƻƴ Ŏǳƛ ƭΩƘƻǘŜƭ 
si deve confrontare in rete e che 
riscuotono maggiore successo 
nelle travel communities.

Attenzione!
I vostri ospiti possono 
fotografare gli angoli meno 
presentabili di un hotel e 
diffondere in rete le immagini, 
con grande danno per 
ƭΩŀƭōŜǊƎŀǘƻǊŜ

Å Controllare i giudizi e le foto 
circolanti in rete sul proprio 
hotel.

Å Segnalarsi ai gestori delle 
communitiescome proprietari 
della struttura fornendo 
indicazioni corrette e immagini 
adeguate.

Å Verificare quali punti di 
forza hanno portato i 
competitorsai primi posti delle 
graduatorie

Å Un occhio di riguardo agli 
ospiti che prenotano tramite 
portali che consentono di 
lasciare il proprio giudizio

Å Muoversi nelle travel

communitiescome farebbero i 
navigatori (creandosi profili ad 
hoc, caricare immagini, 
commenti)
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Web 2.0  - Concentrarsi su azioni utili a breve termine

Tipo di Media Considerazioni generali Azioni a breve termine Azioni a medio termine

Forum e blog di 
viaggi

I forum di viaggio sono utili per 
capire quali sono le necessità 
dei viaggiatori, che aprono una 
discussione con una richiesta 
precisa (es. cerco un hotel in 
centro a Roma che sia ben 
attrezzato per un bambino 
piccolo) e ricevono moltissime 
indicazioni da altri navigatori.

Nei blog di viaggi, il gestore del 
blog scrive articoli su argomenti 
di carattere turistico, a volte 
anche dando indicazioni su 
strutture alberghiere che hanno 
caratteristiche particolari che le 
differenziano dagli standard 
comuni .

ÅIniziare a frequentare i forum 
e a leggere i blog, per capire 
quali tematiche siano più 
diffuse e le nuove tendenze del 
mercato turistico in rete

ÅTenersi aggiornati sulle 
richieste dei viaggiatori

ÅInviare post ai blog di viaggi, 
segnalando le peculiarità del 
proprio hotel e/o tematiche 
interessanti collegate al 
territorio
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Web 2.0  - Concentrarsi su azioni utili a breve termine

Tipo di Media Considerazioni generali Azioni a breve termine Azioni a medio termine

Social network Nei social network si 
condividono informazioni, 
immagini, video con i propri 
contatti e si stringono nuove 
amicizie, ci si fa conoscere in 
rete costruendosi uno spazio 
proprio in cui dare risalto ai 
propri interessi e passioni, si 
esprime la propria opinione in 
modo pubblico

Å Creare un profilo in 
Facebooked in altri siti di social 
network

Å Fare ricerche relative alla 
zona del proprio hotel per 
conoscere i gruppi attivi

Å Controllare se ci sono giudizi 
sul proprio hotel

Å Creare un gruppo profilo in 
Facebooked in altri siti di social 
network, dove dare risalto a 
offerte, iniziative, promozioni, 
nuove proposte del proprio 
hotel. Evidenziare il link a 
Facebook(o altri siti del genere 
dove si è attivi)  nel proprio sito

Video e immagini Importantissima fonte di 
informazioni per il navigatore: 
ǎŜ ŘŜǾŜ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ ƭΩƘƻǘŜƭΣ ǾǳƻƭŜ 
vedere molte immagini e ς
ancora meglio ςfilmati sulla 
struttura dove prenotare. Molte 
immagini vengono caricate 
direttamente dai navigatori.

Å Caricare le migliori immagini 
e video della propria struttura in 
flickr, Panoramio, youtube

Å Pianificare un arricchimento 
periodico delle immagini e dei 
video da caricare in rete
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Web 2.0  - Concentrarsi su azioni utili a breve termine

Tipo di Media Considerazioni generali Azioni a breve termine

Comunicati stampa Creano notorietà nella rete, 
aiutano a diffondere notizie ed 
informazioni.

Å Diffondere con brevi 
comunicati  stampa informazioni 
interessanti: nuove offerte, 
ƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ 
infrastrutture del proprio hotel, 
la riapertura dopo una 
Ristrutturazione

Å Scrivere articoli relativi al 
territorio, cercando di 
evidenziare aspetti poco noti e
di potenziale interesse per 
ƭΩŀǇǇŀǎǎƛƻƴŀǘƻ Řƛ ǾƛŀƎƎƛΦ 

Social bookmark Sono siti a cui segnalare i propri 
siti preferiti; contribuiscono a 
creare notorietà intorno ad un 
sito internet

Å Esplorare il settore turistico 
nei siti del.ic.iouse 
StumbleUponper verificare 
quali sono i siti più segnalati e 
quali caratteristiche 
presentano.

Å Segnalare il proprio sito ai 
social bookmarks
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Χ Ŝ ƛƭ ²9. оΦл   Χ Řƛ Ŏƻǎŀ ǎƛ ǘǊŀǘǘŀΚ 

Χ ŎƘŜ ƛƳǇŀǘǘƻ ŀǾǊŁ ǎǳƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜƭƭΩƻǎǇƛǘŀƭƛǘŁ 
alberghiera?
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WEB   (World Wide Web)

[ŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ƳŜǘǘŜ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ άǎǘŀǘƛŎƛέΦ
Gradualmente tuttavia Internet diventa uno strumento di interazione con dei sistemi, in particolare:
ÅModuli di calcolo automatici (esempio: dieta on-line)
Å E-commerce di prodotti
Å Prenotazioni on-line
Å Iscrizioni, ottenimento di documenti ecc.   (Scuole, Università, Comuni, ecc.)

WEB 2.0
[ΩǳǘŜƴǘŜ ƴƻƴ ŜŦŦŜǘǘǳŀ  ǇƛǴ ǳƴŀ ǎŜƳǇƭƛŎŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜΣ Ƴŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŜ Ŏƻƴ ǇǊƻǇǊƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛΦ 
Esempi:
Å Social network  come FaceBook, Myspace,  ecc.
ÅMa anche, e forse con maggiore impatto sul business alberghiero, Social Communitiesnei viaggi:   TripAdvisor, Yatt-it
ecc. e gli IDS maggiori con i loro άGuest reviewsέΦ 

WEB 3.0
LƴǘŜǊƴŜǘ ƛƴŎƻƳƛƴŎŜǊŁ ŀŘ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜΣ ƛƴ ŘƛǾŜǊǎŜ ŦƻǊƳŜΣ ƭΩintelligenza artificiale.
Esempi:
Å wƛŎŜǊŎƘŜ άǎŜƳŀƴǘƛŎƘŜέΣ Ŏƛƻŝ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ōŀǎŀǘŜ ǎǳ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ Σ Ƴŀ ǎǳ ǳƴ ŎƻƴŎŜǘǘƻ
Ą Tutto il web marketing da re-inventare!

Ad ogni documento saranno associate informazioni e dati che ne specifichino il contesto semantico in un formato adatto 

all'interrogazione, all'interpretazione e, più in generale, all'elaborazione automatica.

Å wƛǎǇƻǎǘŜ άƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛέ ōŀǎŀǘŜ ǎǳ ǳƴŀ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ Řŀǘƛ ŦŀŎƛƭƳŜƴǘŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǎŜǊǾƛȊƛ ǿŜōΦ
όǎƛŀ Ŏƻƴ άŘŀǘŀ miningέ ǎǳǇǇƻǊǘŀǘƛ Řŀ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ knowledgediscoverydi nuova generazione, sia  con servizi di filtraggio 
collaborativo)  - Data web
Å Web geospaziale(Esempio: Da un dispositivo mobile si effettua la ricerca di alberghi nelle vicinanze tramite  informazioni da web)
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lntelligenza artificiale e il WEB

Lƭ ²9. оΦл ƴƻƴ ǎŀǊŁ ŎƘŜ ǳƴ ŀǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩǳǎƻ ǇƛǴ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜΦ

Lƭ ŦǳǘǳǊƻ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ Ŝ ƭŜ ƭƻǊƻ ŀȊƛƻƴƛ ǎŀǊŀƴƴƻ  άƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛέ Ŏƛƻŝ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ǊƛŎƻǊŘŀǊŜ ƭŜ 
interazioni precedenti (magari attingendo anche da Data-base centrali che raccolgono informazioni da moltissimi 
ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊƛύ  Ŝ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ άŀƴǘƛŎƛǇŀǊŜέ ƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ Řƛ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǊƛŎŜǾǳǘƛ  Ŏƻƴ ƳŜǘƻŘƛ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ 
sofisticati.

Anche i software di prenotazione online si adatteranno a questo nuovo approccio.

Il software, sia nella gestione da backoffice, sia nel momento di prenotazione reagirà in modo intelligente:

- suggerendo le azioni da fare

- LƴǘŜǊǇǊŜǘŀƴŘƻ ƛƴ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭŜ ƭŜ ƛƴǘŜƴȊƛƻƴƛ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛΣ ŀƴŎƘŜ ǘŜƴŘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǎǇŜǘǘƻ άǇǎƛŎƻƭƻƎƛŎƻέ ŘŜƭ 
comportamento

Χ Ŏƛ ǎǘƛŀƳƻ ƎƛŁ ƭŀǾƻǊŀƴŘƻΗ                Χ Ƴŀ ADESSO che fare?   
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Conclusioni   - Azioni di Internet Marketing per fronteggiare la crisi

1. Migliorare lôimmagine di qualit¨ (percepita), o meglio, la percezione di un buon rapporto qualità/prezzo 

dellôhotel   ésiasul sito, sia sugli IDS collegati.
Ą IMMAGINI, NUOVI TESTI, NUOVE IDEE!   Non serve una grafica nuova del sito se non avete buone  

fotografie!

2. Identificare i punti di forza della struttura e impostare su questi una politica di differenziazione dalla 

concorrenza.  Uscire dalla morsa del prezzo!

Ą Pensate a nuove attrattive, anche piccole, per i vostri clienti e realizzatele con tempestività

3. Adottare una politica di prezzi e offerte speciali , pacchetti e pacchetti dinamici che dia al consumatore 

lôimpressione di ñfare lôaffareò.  Contrastare il trend della ñprenotazione sotto dataò con offerte Early

Booking.
Ą Inserire offerte ñearly bookingò per contrastare il fenomeno. Inserite offerte speciali  é con creativit¨.

4. Rivedere il budget commerciale con una impostazione molto mirata (basata sul ritorno di investimento, 

ROI).   Utilizzare strumenti di controllo della conversione.
Ą Investite.  Investite in modo mirato. Misurate le conversioni

5. Essere presenti da subito sugli IDS di riferimento per il proprio mercato.
Ą Non trascurate gli IDS maggiori. Massima attenzione ai ñguest reviewò!!

6. Web 2.0  - Concentrarsi su azioni utili a breve termine
ĄNon pensate al futuro pi½ di tanto. Il web non cambier¨ tra due giorni é Nel Web 2.0  concentratevi su 

azioni che danno risultati  ADESSO!


