JWEB ir
xim TOURI SN

Internet Marketing per fronteggiare la crisi

Come utilizzare gli strumenti di internet marketing e ottimizzare la
distribuzione nell'attuale situazione economica
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La crisi nel 2009

¢ Stima del PIL Italiano a fine 200%4,4%  (in Europa - 4%)

¢[ I LIAG AN YRS ONRAA FAYIFIYITAFNREFE AydSN

¢ Forte crisi economica i0SA, gia dal 2008

¢w§éééaxzyé AN} @S AY 9! wht! I | yOKS ySA
- Germania

- Inghilterra (effetto combinato di recessione e svalutazione della sterlina)

¢ Forte crisi irRussia, paese emergente nel turismo internazionale

t NAYA aAYyGi2YA RA NALNBal X
I YyOKS ¢NAOKSGI LINBaARSYdS RS ttr 193 OSRS I FFIC
t SyirYSyisS AyATASNEL €1 NRLNBAL t dzNJi NB LJLJ2 & A LN
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PIL - Primo trimestre 2009 () ronci

Solo la Germania e le repubbliche baltiche u D seis
LIS33A2 RSEEQLOFEALY
su primo trimestre 2008
Italia -5,9 %
Germania -6,9%
Francia -3,2%
Gran Bretagna -4,1%
Spagna -2,9%
Giappone 14,4%

(debito pubblico 227% del PIL)
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t NEGAEGA2YVA RA NALINBAELI ORSEtQSO2y2YAL N

GLE HAand al N fodaa 2Mfy2Yy 2 SRA HITIAMOA (IS RN Y2
lo dice il Segretario Generale dell'Ocse.
DAt aA LINIIF RSt Hamm X

Alcuni segni positivi:

A Sembra scongiurato il crack finanziario generalizzato
A{ A NBIAaGNT dzy | szsy(jz o | )/OKS 28 fAYAI

Problematiche:
A La disoccupazione, nel settore edilizio e industriale, potrebbe aumentare nei prossimi

YSaA LISNI £t QSTFFSi0u2 RStftlF FAYS RSttS 02)
ordinativi
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Consequenze della crisi nel settore turistico alberghief®

~

C2NIS O2yiNIYT A2yS RSt aShGiz2NB aodzaAyS
Viaggi di lavoro
Organizzazione di meeting e congressi

twLalL n a9{L 59[[Q!bbh
- 20/30% Fatturato, -10/15% Occupazione

MILANO

2008 2009

Fattori contingenti: Malpensa in fortissima crisi

Nuovi hotel in apertura, pianificati quando
il ciclo economico era alto

Trasferimento Fiera a Rho

AéC ’g Yorideal 500G
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Conseqguenze della crisi nel settore turistico alberghi2®

~ ~

{SUGG2NBE af SAadzNBé

Vacanze piu brevi e
concentrate nei periodi
di punta

Piu attenzione ai prezzi

/ (Questa crisi colpisce anche
Crisi finanziaria _ .  Colpisce tutti il settore lusso)
generalizzata i ceti sociali \

Piu attenzione al

rapporto qualita/prezzo

Favorite le localita
raggiungibili con
voli low cost

Recessione nei paesi
che tradizionalmente
GAaAAGlI Y2 ©QLGFTE AL

SAYAYydd A2yS RSt &y dzy
RA GdzZNAaidGA RFEffQSa
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Conseguenze della crisi nel settore turistico alberghi@®

{ SU02NB nadveSéndedzhldogure alla crisi

b2y &aA @dz2fS NAYydzyOAINB FffS @I OlIyil S LISNOKS
X® Y| gualificgrd4a $p&saSi @ piu esigenti, si pretende di pil, si vuole la qualita per la spesa
che ci si appresta a fare.

Ad esempio, se si sceglie un 5 stelle, deve realmenteoffrire servizi e eleganza degna di tale classificazione.

y Pdz2t S NRAydzyOAl NB | tt35 O Ghufirediucomvenichti &

aai
OSNDI adzh t 2NIFf A & LINA Yl NRA €S attienzion® dizdomidenti 3 A

2
A

b2y &aA @dz2fS NAYydzyOAIFINB ttS @Oyl S Xo YI a
GOGNI RATAZ2YIFfAED

Il week end del 1 maggio é stato generalmente positivo

b2y aA @dz2t S NAydzy OA I NdHerte dpécidli padthéitl, scdntbo vcanzevdgatesa
manifestazioni, eventi ecc. o legate ad attivita sportive.

b 2
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Azioni a breve termine e a medio termine

[ ONRAA FAYIFYTIAFNRFS &a83dAdl | 6 NBGS
La crisideb Y dzli dzA  &&20 LINRIY SHA £ Y I ¥y A T Fisolaluglib 2088 {

y2y OQSNYy2 &aS3aylrtiA RA dzy al 3INF GF YSY (!
Dopo il fallimento dellhehman Brothers nel settembre 2008 la situaziomeprecipitata.

La crisi richiede percinterventi rapidi abreve termine.

Questo non significa che bisogna rinunciare a strategie di medio periodo, ma che, date
circostanzebisogna cercare di essere incisk/i  RBubito

Mettersi in condizione di soddisfare le nuove tendenze nel piu breve tempo possibile

_ B yurtsal BOUKING
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Azioni a breve termine

1.aAdft A2NINB f QAYYFIAYS RA ljdzZh £ AdLt 6 LISN
NJ LJLJ2 NI 2  |j dzF £ A (Oxtaxaubbis, kid sugli DS tofle@ak 2 G S €

2. ldentificare i punti di forza della struttura e impostare su questi una politica di
differenziazione dalla concorrenza. Uscire dalla morsa del prezzo!

3. Adottare una politica di prezzi e offerte speciali , pacchetti e pacchetti dinamici che
RAL | f C)QYészI-EﬁZNB f QOAYLINBaaAz2yS RA &
RSEtftlF AGQLINBY 20l 1T A2 YErly Bodkindingn rilRborsobilé  O2y 2

4. Rivedere il budget commerciale con una impostazimmdto mirata(basata sul
ritorno di investimento, ROI). Utilizzare strumenti di controllo della conversione.

5. Essere presenti da subito sugli IDS di riferimento per il proprio mercato.
Meglio concentrarsi su un set di canali importanti e sequire con estrema attenzione i clienti,
LJdzy 0 F NB TR 200SYSNB dzy fdG2 NI GAY3ISZ LI dzd G
ritorno limitato.

6. Web 2.0- Concentrarsi su aziontili a breve termine
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aAdt A2NINBE f QAYYlFIAYS RA | dz
[ 2

s 6 $ 13
NJ LJLJ2 NI 2 j dzI £ A Ot k LINBI1 f

0t oL
QK210 S

A Sito web semplice e facile da navigare BRONE FOTOGRAFIE
A Testi chiari (riflettete su ogni parola!! Fatevi aiutare da un Copy professionistal) e
BUONE FOTOGRAFIE, con buona risoluzione sul booking del sito e sugli IDS

(Molto piu importante che semplicemente cambiare la grafica del sito esistente!)
A Traduzioni fatte dGRADUTTORI MADRELINGUA

PR |\
W e \
NN N

SN
S 3y

N

gy

& A

Essere taccagni su questi intervenpu@o masochismi!

_ B yurtsal BOUKING
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Identificare i punti di forza della struttura e impostare su guesti una politica di
differenziazione dalla concorrenzA. Aiuta ad uscire dalla morsa del prezzo!

A LRSYGATAOINB A LMzyviA RA F2NI I RSffQK?2

Se avete una diversita, un ristorante con una cucina particolare, camere con access
particolari (televisori LCD, internet wireless gratuito ecc.), un centro benessere con
j dz £ 024l RA RAGOSNRERZ2Z OKS L}2aal RINB dzy
A Comunicatelo gia nella prima descrizione sul sito, sul booking del sito e sugli IDS

{S y2y | @SaSs dzy' I LI NI A Oerdateld Gt NR & LIS
[ 2y 0l LAG dzy QARSI RA RAFFSNBYI AT A2YS

Dovete pensare alla vostra tipologia di clienti (magari consultandone alcuni) e cerca
di immaginarvi cosa gradirebbero trovare per sentirsi piu a loro agio.
Certe |dee POSSONO aiutare e non necessariamente costare molto!
A La creativita puo portare denaro,
A Pensate a nuove attrattive, anche piccole, per i vostri clienti
e realizzatele con tempestivita

2
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Adottare una politica di prezzi e offerte speciali, pacchetti e pacchetti dinamici ¢
RAIF Ff O2yadzYl 0 ZNNF{ QBYEREEBA2Y S RA

Lo straordinario successo degli OUTLET ci dice che i consumatori sono disposti a spendere molto se
percepiscono uno scontosul rapporto:

marchio(qualita percepita)
prezzo

X® S y2y o6FRFy2 |t NFLLR2NI2Y
qualita effettiva
prezzo

t2aaz2y2 LI 3IFNBE aO2y0SyiaAé onn SdzNB LISNJ RSt f
qualita effettiva comparabile!

Percio: -
- Prezzi barrat 1}5 0 it .
-t OOKSGUA aO02y aSNBAT Ae | T2 )3 02y

2
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/| SNOIFINB RA O2yUGN}aulNB Af O bdffegeRaryfRSf |
Booking.

t NBy2G0tT A2yS RANBGOIF RIFE aAad2 RSttt QK208

Alcuni utenti, se vedono offerte last minute, cancellano le prenotazioni precedenti e
prenotano nuovamente al prezzo piu bagsad-enomeno che va assolutamente

evitato.

. A&az23yl O2yGNYAaGlINB tF GSYRSyITF €€ LI
politica di early booking, con tariffe NOT REFUNDABLE che consentono di fare ven
GOSNIS¢ S RA FftftdzydFrNBE I . 221Ay3 2AY

Bisogna assolutamente evitare situazioni in cui il viaggiatore che ha prenotato in anticif
ONBRII OKS | gNBKo6o6S Fradz YS3ItA2 || LINBY
S 02y dzy LINBIT 12 RA @Sy¥

9Q YSIftAZ2 LI NIAN
A2yS OKS Af O2YyUNI NA2HH

S RStfQ200dzLJ 1
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Rivedere il budget commerciale con una impostazimmdito mirata(basata sul
ritorno di investimento, ROI).
A Utilizzare strumenti di controllo della conversione.

1 ¢ Investire nonostante la crisi !

2 ¢ Investire in modanirato.

Dove e come?

1 ¢ Pay per click Google e Yahoo, pertire con 1000/2000 euro
A Utilizzare un misuratore di conversione per ottimizzare le campagne
e poi aumentare gli investimenti sui termioni di ricerca con tassi di conversione elevati

2 ¢ Advertising e pay per link su siti
A Utilizzare urmisuratore di conversionper ottimizzare le campagne. Non misurare
solo gli accessi ma la conversione in prenotazioni

_ B yurtsal BOUKING
A-__-c g o L i JAd1 T
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Essere presenti da subito sugli IDS di riferimento per il proprio mercato. 1/3

Meglio concentrarsi su un set di canali importanti e sequire con estrema attenzione i
Ot ASYUAZ Llzyul NB IR 2U00SYSNE dzy It a2 NI
canali con ritorno limitato.

| clienti che hanno prenotato su Booking, Expedia, Venere, Initalia ecc. Sor
deire! X S 02YS GlLtA RS@2y2 SaasSh

Il loro potere & molto grande. Possono, con pochi giudizi negativi avere un impatto
AYLEZNIIFYGS adz FrFdddzN)> 62 RSttt QK20St o

rapporto : 5.10 |

comfort : 5.20
pulzia - 5.70
servizi - 5.40 R

persorale - 5.50

a 1 2 3 4 5 5 7 g 9 10

Percio e meglio sequire con attenzione e grande impegno i portali di riferimento piuttosto
che disperdere le energie e il tempo in mille rivoli.

_ B yurtsal BOUKING
A=-_:-c g o L i JAd1 T



5 WEB in L

mm 1 QURISM Internet Marketing per fronteggiare la crisi

Essere presenti da subito sugli IDS di riferimento per il proprio mercato . 2/3
STRATEGIE

A Tariffe chiare e semplici da leggere per il viaggiatore

A9@Aill NBE LI OOKS (G UG ghe sonoNdHfitiliLda spiegar® geNaldésarigidnel /
data dal portale.

{OGFrGAAGAOlIYSYGS @Sy3azy2 L1202 LINByz2dGldAd 9Q |
proprio sito web che é piu flessibile e descrive meglio questo tipo di offerte.

A Utilizzare tariffe early booking scontate e not refoundable.

vdzSaid2 GALI2Z RA GFNAFFI | Adzil CHRTENA SYLIA NB  LINR
9Q AYydziAftS | OSNB f QK20GSt GLASY2¢é | R dzy YSas
avendo trovato tariffe migliori da parte di qualche altro concorrente.

A Evitare i last minute

Questo genere di offerte crea disappunto nel viaggiatore che ha prenotato in anticipo che si sente
GFNBIFG2éd Ly2ft GNB LER2NIF A GAFIIAFG2NRA R NJ
£ €t QFf 0OSNHI G2N5 RA AYUSNWSYANB &adzZ f QF yRI YSY (
[ QARSI £ S § OSNODIFNBE RA LENIFNBE A GAFIIALF G211
fF LREAGAOF GFNRFFINRFE Ay Fdzyl A2yS RSt Q O«

No
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Essere presenti da subito sugli IDS di riferimento per il proprio mercato . 3/3

STRATEGIE

A Applicare una politica di prezzo tempestiva e efficace
A utilizzare strumenti integrati di:

CHANNEL MANAGER
RATE CHECKER

LISNJ F RS3dzr NEA AY
proprio hotel!

Fare tutto a mano, senza strumenti
di ausilio e troppo oneroso

XS a4A NRAOKALF RA O2YUNRT f 2

-
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Web 2.0- Concentrarsi su aziontili a brevetermine
{2())\I-f yéifléfZNJ[ dLJZGSyT)\I-fYéyﬁSé dzii A f A

A Travel communities
@ tripadvisor trivagd® hotelguide.com yetifh

A Forum e Blog di viaggi
§¢TravelBlog Bl ACW/EY A el oo o) IRAVELERS FOR
@~ www.travelblog.org e TRAVELERS
A Social network

[I3{XI] Linked(fd. Ewitter

A Video e immagini

Yool D) Flickr Pan@ramio

A Comunicati stampa
W ouuniarnstaPANET - jnformazione.it

A Social bookmark

m .. delicious

AeC ’g Ysrileal BUDIIE
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Web 2.0- Concentrarsi su aziontili a brevetermine

Considerazioni generali:

Ci sono Social Media focalizzati sul turismo (Tripadvisor, HorelGuide, Yattit) con grande diffusione e
altri meno focalizzati sui viaggi (FaceBook, MySpace).

Uno studio condotto da HeBS, una delle piti importanti societa americane di Internet Marketing ha
RAY24UNY 02 OKS IR 233A Af ydzYSNRP RA LINBy2i{l
media e molto limitato. Cio non significa che le azioni su tali siti siano inutili, ma che contribuiscono

in maniera indiretta e difficilmente tracciabile.

Si suggerisce percio di segui@n estrema attenzionereviews dei clienti sui siti di
riferimento, come TripAdvisor e HotelGuide e suigli IDS maggiori.

Per gli altri settori inerenti al Web 2.0, in periodo di crisi, si suggerisce di concentrarsi
sulle azioni a breve termine, come indicato nelle tabelle che seguono.

ey 2
A2C 2 vertcnl BOOXINS
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Web 2.0- Concentrarsi su azioatili a brevetermine

Tipo di Media Considerazioni generali Azioni a breve termine Azioni a medio termine

Travelcommunities  Fondamentali sia per
controllare il giudizio dei

navigatori sulla propria
struttura, sia per verificare qual
sono i realcompetitors
percepiti dai navigatori.

A volte i competitors individuati
RIftQFf oSNAI G2
stessi competitors O2 Yy O dz)
si deve confrontare in rete e che
riscuotono maggiore successo
nelle travel communities.

Attenzione!

| vostri ospiti possono
fotografare gli angoli meno
presentabili di un hotel e
diffondere in rete le immagini,
con grande danno per

f QI t 0 SNEI G2 NB

A Controllare i giudizi e le foto
circolanti in rete sul proprio
hotel.

A Muoversi nellgravel

communitiescome farebbero i
navigatori (creandosi profili ad
hoc, caricare immagini,

A Segnalarsi ai gestori delle commenti)

communitiescome proprietari
della struttura fornendo
indicazioni corrette e immagini
adeguate.

A Verificare quali punti di
forza hanno portato i
competitorsai primi posti delle
graduatorie

A Un occhio di riguardo agli
ospiti che prenotano tramite
portali che consentono di
lasciare il proprio giudizio

X N
g Yerilenl BOULMLIH
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Web 2.0- Concentrarsi su azioatili a brevetermine

Tipo di Media Considerazioni generali Azioni a breve termine

Forum e blog di
viaggi

| forum di viaggio sono utili per
capire quali sono le necessita
dei viaggiatori, che aprono una
discussione con una richiesta
precisa (es. cerco un hotel in
centro a Roma che sia ben
attrezzato per un bambino
piccolo) e ricevono moltissime
indicazioni da altri navigatori.

Nei blog di viaggi, il gestore del
blog scrive articoli su argoment
di carattere turistico, a volte
anche dando indicazioni su
strutture alberghiere che hannc
caratteristiche particolari che le
differenziano dagli standard
comuni .

Alniziare a frequentare i forum
e a leggere i blog, per capire
quali tematiche siano piu
diffuse e le nuove tendenze del
mercato turistico in rete

A Tenersi aggiornati sulle
richieste dei viaggiatori

A Inviare post ai blog di viaggi,
segnalando le peculiarita del
proprio hotel e/o tematiche
interessanti collegate al
territorio

>
®

C
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Web 2.0- Concentrarsi su azioatili a brevetermine

Tipo di Media Considerazioni generali Azioni a breve termine Azioni a medio termine

Social network Nei social network si A Creare un profilo in A Creare un gruppo profilo in
condividono informazioni, Facebooled in altri siti di social Facebooled in altri siti di social
immagini, video con i propri network network, dove dare risalto a
contatti e si stringono nuove offerte, iniziative, promozioni,
amicizie, ci si fa conoscere in A Fare ricerche relative alla  nuove proposte del proprio
rete costruendosi uno spazio  zona del proprio hotel per hotel. Evidenziare il link a
proprio in cui dare risalto ai conoscere i gruppi attivi Facebook(o altri siti del genere
propri interessi e passioni, Si dove si e attivi)nel proprio sito
esprime la propria opinione in A Controllare se ci sono giudiz
modo pubblico sul proprio hotel

Video e immagini Importantissima fonte di A Caricare le migliori immagini A Pianificare un arricchimenta
informazioni per il navigatore: e video della propria struttura ir periodico delle immagini e dei
a4S RS@S &a0S3at A flick, Panoramigyoutube video da caricare in rete

vedere molte immagini €
ancora meglig filmati sulla
struttura dove prenotare. Molte
immagini vengono caricate
direttamente dai navigatori.

. i
C Z verilcn) BODIING

>
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Web 2.0- Concentrarsi su azioatili a brevetermine

Comunlcatl stam pa Creano notorieta nella rete, Diffondere con brevi Scrivere articoli relativi al
aiutano a diffondere notizie ed comunlcatl stampa informazior terrltorlo, cercando di
informazioni. interessanti: nuove offerte, evidenziare aspetti poco noti e

f QF YL Al YSy (2 dipotenziale interesse per
infrastrutture del proprio hotel, t QI LILJ aa A2y (2
la riapertura dopo una

Ristrutturazione

Social bookmark Sono siti a cui segnalare i prop A Esplorare il settore turistico A Segnalare il proprio sito ai
siti preferiti; contribuiscono a  nei sitidel.ic.iouse socialbookmarks
creare notorieta intorno ad un  StumbleUporper verificare
sito internet quali sono i siti piu segnalati e
quali caratteristiche
presentano.

AeC ‘g Vertical EODIING
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~ N ~

X S At 29. odn X RA O2z2al aA

X OKS AYLI GG2 | ONX &adzZ o0dzAAYS:
alberghiera?

i N
AEeC Z verilcul BODKLIG
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WEB  (World Wide Web)

[F YF3IIA2NI LI NIGS RSIEA 2LISNFG2NR YSGGS | RAaLIRZAAT A
Gradualmente tuttavia Internet diventa uno strumento di interazione con dei sistemi, in particolare:

A Moduli di calcolo automatici (esempio: dieta-tine)

A Ecommerce di prodotti

A Prenotazioni odine

A Iscrizioni, ottenimento di documenti ecc. (Scuole, Universita, Comuni, ecc.)

WEB 2.0

[ Qdz0SYyGS y2y STFFSGGdz LIAG dzyl aSyLX A0S O2yadzZ GF 1 A:
Esempi:

A Social network comkaceBook, Myspace, ecc.

A Ma anche, e forse con maggiore impatto sul business alberghiero, Soamhunitiemei viaggi: TripAdvisor, Yatt-it
ecc. e gli IDS maggi@an i lorodGuest reviewse

WEB 3.0

LYGSNYSG AyO2YAyOSNE [iRelligedzaaftificlat.t NBS Ay RAGSNES F2NJ
Esempi:

A wA OSNODKS GaSYlIyuAaAOKSeés OA28 y2y az2ft2 olaliS adz GS
A Tutto il web marketing da re-inventare!

Ad ogni documento saranno associate informazioni e dati che ne specifichino il contesto semantico in un formato adatto
all'interrogazione, all'interpretazione e, piu in generale, all'elaborazione automatica.

A wraLads aAyaSttAasSyiaaréd olalrdsS adz dzyl FylrtAar RSA
6aAil Omininged RA dzlILI2 NI | (1 AknowledgeaiiscolEndiybuaigen®dzione, sia ceervizi di filtraggio
collaborativo) - Data web

A Web geospaziale(Esempio: Da un dispositivo mobile si effettua la ricerca di alberghi nelle vicinanze tramite informazioni da web)

ey 2
AZC 2 vertcnl BOOXINS
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Intelligenza artificiale e il WEB

Lt 29. o®dn y2y alFNr OKS dzy lFalLlSaddz2z RSttt Qdzzaz2 LIAG 3IS;

Lf FdzidzNE GdzidS €S AYyGSNITA2yA O2y A RAALRAAOGAOGA S
interazioni precedenti (magari attingendo anche da B@dse centrali che raccolgono informazioni da moltissimi
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sofisticati.

Anche i software di prenotazione online si adatteranno a questo nuovo approccio.

Il software, sia nella gestione da backoffice, sia nel momento di prenotazione reagira in modo intelligente:

- suggerendo le azioni da fare
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Conclusioni - Azioni di Internet Marketing per fronteggiare la crisi

1. Migliorare | 61 meneegitapoemeglio, la gencazlonediun bion rapporto qualita/prezzo
del | 6édoitsa $ito, sia sugli IDS collegati.
A IMMAGINI, NUOVI TESTI, NUOVE IDEE! Non serve una grafica nuova del sito se non avete buone
fotografie!

2. ldentificare i punti di forza della struttura e impostare su questi una politica di differenziazione dalla

concorrenza. Uscire dalla morsa del prezzo!
A Pensate a nuove attrattive, anche piccole, per i vostri clienti e realizzatele con tempestivita

3. Adottare una politica di prezzi e offerte speciali , pacchetti e pacchetti dinamici che dia al consumatore

| 6i mpressione di Afare | 6affareo. Contratgarlare il
Booking.
A I nser i r eeadyfbfoeorktiengio per contrastare il fenomeno. |l nser i

4. Rivedere il budget commerciale con una impostazione molto mirata (basata sul ritorno di investimento,

ROI). Utilizzare strumenti di controllo della conversione.
A Investite. Investite in modo mirato. Misurate le conversioni

5. Essere presenti da subito sugli IDS di riferimento per il proprio mercato.
A Non trascurate gl | DS ma g gguestieviewbMb s si ma attenzione ai

6. Web 2.0 - Concentrarsi su azioni utili a breve termine
A Non pensate al futuro pi%¥ di tanto. Il web non cambier”
azioni che danno risultati ADESSQO!
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